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Erlduterungen zu den Umfrage-Teilnehmern:

Die Gberwiegende Mehrzahl der befragten Unternehmen gehort dem Industriesektor an. Vertreten
sind unter anderem Chemie und Pharma (10%) sowie der Maschinenbau (9%). Auf den Bereich
Handel und Dienstleistungen entfallen rund 38%. Starkste Gruppe sind die Logistikdienstleister mit
23%.
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Der Gesamtumsatz der befragten Unternehmen weist ein Volumen von 453Mrd. Euro auf.
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Ergebnisse der aktuellen Umfrage:

Frage 1: Welche Bedeutung haben folgende Themen fiir Ilhr Unternehmen:

H hohe Bedeutung ! geringe Bedeutung
68% 68%

Green Logistik Erfassung/Reduzierung  Umweltzertifizierung
o2

Bindelung mit Verlagerung Bahn/BiSch
Verladern
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Nahezu 70% der Unternehmen geben an, dass das Thema ,,Green-Logistics” heute bzw. in
den nachsten drei Jahren eine hohe Bedeutung fiir sie hat.

Fiir ca. zwei Drittel der Befragten hat die Erfassung und Reduzierung der CO2-Emissionen
eine grolRe Bedeutung, mehr als 60% streben eine Umweltzertifizierung an.



e Die Moglichkeit einer Verlagerung der Transporte von der StraRe auf die Schiene bzw. das
Binnenschiff ist fir 63,5% in den nachsten drei Jahren kein herausragendes Thema!

e Besser schneidet die Blindelung der Logistik-Aktivitdten mit anderen Verladern ab. Mehr als
die Halfte misst dem eine hohe Bedeutung zu.

Frage 2: Was ist der Hauptgrund fiir die Umweltschutzaktivititen lhres Unternehmens?

Wetthewerb / Branche ist bei CO2 aktiv

CO2-Emissionen sind schon heute ein
Kostenfaktor

Unterstitzung von Zukunftstechnologien
steigendes UmweltbewuRtsein der Bevolkerung
CO2-Emissionen zukiinftig noch teurer

75%

Image des eigenen Unternehmens _ 85%
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steigendes UmwelthewuRtsein der Kunden

e Umweltschutz-Aktivitaten sind gut fiir das eigene Image, sagen 84,8% der Befragten!

e Das steigende Umweltbewusstsein der Kunden ist fir drei Viertel der Befragten Hauptgrund
far ihre Umweltschutzaktivitaten (75,5%). Fir 46,4% ist auch das steigende
Umweltbewusstsein der Bevolkerung mit ausschlaggebend fiir ihre Umweltschutzaktivitaten.

e Uber die Hilfte der Befragten geht davon aus, dass die CO2-Emissionen kiinftig ein
wesentlicher Kostenfaktor sein werden (55,6%).

e Zukinftigen Technologien zum Durchbruch zu verhelfen, ist fiir 42% der Hauptgrund, sich fir
die Umwelt einzusetzen.

e Schon fiir ein Drittel der Unternehmen sind die CO2-Emissionen ein bedeutender
Kostenfaktor (32,5%).

Frage 3: Welche Auswirkungen hat die aktuelle Konjunkturlage auf lhre Aktivitaten zur CO2-
Reduzierung und auf weitere UmweltschutzmaBnahmen?

Aktivitdten
werden reduziert
18%

Aktivitaten
werden
eingestellt
Aktivitaten i
werden
unverandert Aktivitaten
vorangetriehen werden erhoht
68% 13%
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e 81% der Befragten wollen ihre Umweltschutz-Aktivitaten unverandert vorantreiben bzw.
sogar erhohen.



Lediglich 1,4% gaben an, dass sie ihr Engagement in Bezug auf die Reduzierung des CO2-
AusstolRRes auf Grund der Krise eingestellt haben.

Immerhin haben aber doch 17,6% ihre Aktivitdten auf Grund der aktuellen konjunkturellen
Lage reduziert.

Die Umfrageergebnisse belegen den Trend: Green Logistics ist kein zeitweiliges Modethema,
das in schlechten Zeiten schnell wieder an Bedeutung verliert. Ganz im Gegenteil: Es ist
vielmehr ein langfristiger Trend, der auch in Krisenzeiten eine hohe Relevanz hat.

Frage 4: Welche konkreten MalRnahmen werden bei lhnen bzw. lhrem Logistik-Dienstleister
umgesetzt, um CO2 einzusparen?

Einsatz von Reifenfiilldruck-Uberwachungssystem

M bereits umgesetzt H inPlanung M keinThema

Einsatz von Hybridfahrzeugen

Verlagerung auf Schiene / Binnenschiff

Start-Stopp-Automatik fir Verteilerfahrzeuge

Einsatz von Aerodynamik

Kooperationen mit anderen Verladern

Einsatz von Leichtlaufreifen

Einsatz alternativer Kraftstoffe

Reduzierung Anteil Expressfahrten

Finsatz von Telematiksystemen 43% 25% I

Durchfiihrung von Fahrerschulungen J 63% 20% )
Verstarkte Biindelung von Transporten b 49% 34% m
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Mafinahmen wie die verstarkte Biindelung von Sendungen erhalten hier insgesamt die
grofite Zustimmung. Fast die Halfte der Befragten hat BiindelungsmaRnahmen umgesetzt,
ein weiteres Drittel will sie forcieren. Anders gesagt, mehr als 80% haben in diesem Bereich
deutlichen Nachholbedarf — vor der Krise scheint nicht immer alles optimal gebiindelt
worden zu sein.

Bereits 63% der Befragten haben ihre Kraftfahrer im Hinblick auf umweltfreundliches Fahren
geschult. 33,6% planen diesen Schritt. Fahrerschulungen sind verhaltnismaRig kostenglinstig.
Sie erzielen eine hohe Wirkung, die sich durch massive Einsparungen im Spritverbrauch
schnell amortisiert.

Der Einsatz von Telematik zur Steuerung des Fuhrparks ist bei 43,1% schon umgesetzt; 25%
planen den Ausbau.

Eine Reduzierung von Express-Fahrten haben Uiber 60% der Befragten als konkrete
MalRnahme angegeben, um CO2 zu sparen. Vermutlich stehen hier aber rein monetare
Griinde im Vordergrund, da Express-Fahrten haufig teurer sind als der normale Weg.



e Um CO2 zu sparen sind bereits ein Viertel der Befragten Kooperationen mit anderen
Verladern eingegangen. Fast ein Drittel plant diesen Weg der Blindelung.

e Hersteller, die Verteiler-Fahrzeuge mit Start-Stopp-Automatik ausstatten, diirfen sich freuen.
8,1% planen den Einsatz einer solchen Technologie. Ahnliches gilt fiir Reifenfiilldruck-
Uberwachungssysteme (34,9%).

e Aerodynamik-Pakete haben immerhin schon fast ein Drittel der Befragten eingefiihrt,
weitere 18,1% planen den Einsatz dieser Technik.

e Esfallt auf, dass der Einsatz von Hybridfahrzeugen fiir fast drei Viertel der Befragten zurzeit
kein Thema ist.

e Ahnlich schlecht auch der Umfragewert fiir die Verlagerung von Sendungen auf Eisenbahn
und Binnenschiff (67,5%).

Frage 5: Welche weiteren MaBnahmen zur CO2-Reduktion im Giiterverkehrsbereich
befiirworten Sie?
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e Werden die Unternehmen danach gefragt, welche MaBnahmen Sie bevorzugen, um die CO2-
Reduktion voranzubringen, beflirworten fast zwei Drittel der Unternehmen
marktwirtschaftliche Instrumente wie Preise und Steuern.

e Lediglich knapp ein Viertel der Unternehmen fordert die Einbeziehung des Giiterverkehrs in
den Emissionshandel (24%).

e Zusatzliche Ge- und Verbote bei den Emissionsrichtlinien halten nur 11,2% der Befragten fir
ein probates Mittel.



Frage 6: Wie schatzen Sie die MaRnahmen zur CO2-Reduktion im Giiterverkehr ein?

zusétzlichs heutige
MafRnahmen sind MaRnahmen
notwendig gehen schon zu
81% weit
g 5%
2

heutige
MaRnahmen
reichen auch fur
die Zukunft
vollkemmen aus
13.8%
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e Augenscheinlich reichen der Mehrzahl der Befragten die aktuellen MaRnahmen zur CO2-

Reduktion noch nicht aus. Wie schon bei der BME-Umfrage 2007 fordern 81% der
Unternehmen zusatzliche MaBnahmen.

e Dass heute schon zu viel gemacht wird, glauben lediglich 5,4% und dass die heutigen

MafRnahmen auch fir die Zukunft ausreichen, denken 13,8% der Befragten.

e Neben Verladern und Dienstleistern ist auch die Politik bei der CO2-Reduktion gefordert. Dies
zeigt zweierlei: Zum einen sehen die Unternehmen keine wesentlichen Fortschritte in den
vergangenen zwei Jahren. Zum anderen hat das Thema ,,CO2-Reduktion” auch in Krisenzeiten

weiterhin eine hohe Relevanz.

7. Frage: Was hailt Sie davon ab, mehr oder liberhaupt auf der Schiene zu transportieren?



M Umfrage 2007 M Umfrage 2009

0,
keine Preise bekannt 16%

16%

kein Ansprechpartner bei den Bahnen bekannt 13%

unserer Dienstleister bietet keine
Schienentransporte an

13%
13%

Abrechnung zu kompliziert bzw. zu
kundenunfreundlich

Entfernungen sind zu kurz

zu hohe Preise

zu geringes Volumen fiir Waggon /
Wechselbriicke

zu geringer Kundenservice seitens der Bahn

kein Gleisanschluss

75%

zu geringe Schnelligkeit / Flexibilitat 79%
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e Diese Frage wurde bereits 2007 gestellt. Interessant ist, dass sich die Werte auf den ersten
Blick kaum unterscheiden. In der Tendenz hat sich wenig getan. Dies deutet darauf hin, dass
die Herausforderungen mit den Bahnen unverandert existieren. Im Einzelnen haben sich
leichte Verdanderungen ergeben, teils in die eine, teils in die andere Richtung.

e Damals wie heute werden vor allem die zu geringe Schnelligkeit und Flexibilitat im
Schienenglterverkehr kritisiert, was natiirlich auch systembedingte Griinde hat. Der bereits
2007 hohe Wert von 74,7% hat sich nun noch einmal um nahezu 5% auf 79,2 % erhoht. In der
Krise scheint Flexibilitdat besonders wichtig zu sein.

e Das Verlagerungspotenzial muss aber auch realistisch betrachtet werden: Fir viele
Unternehmen ist es kaum moglich, die Schiene zu nutzen, verfiigen sie doch lber keinen
Gleisanschluss (55.8 %), oder das eigene Sendungsvolumen ist zu gering, um ganze Waggons
bzw. Wechselbriicken fiir einzelne Relationen zu fiillen (35 %). Das etwas mehr als ein Drittel
das eigene Transportaufkommen fiir nicht gro genug fiir den Bahntransport halt, lasst sich
aus Sicht der Bahnen verkraften. Insbesondere, da dieser Wert erstens riicklaufig ist und
zweitens bedeutet, dass fast zwei Drittel der Befragten theoretisch genug Volumen
mitbringen.

e Auch die Tatsache, dass ein Drittel der Befragten die Preise im Schienengliterverkehr fir zu
hoch hilt, kann nicht verwundern und muss auch nicht beunruhigen. Nach wie vor wiinschen
sich die Unternehmen einen besseren Kundenservice vonseiten der Giiterbahnen (44,2 %),
was zu denken gibt.

e Die Unternehmen kritisieren die zu komplizierten und kundenunfreundlichen Abrechnungen
der Bahn (20,8%, Zuvor 18,1%). Bemangelt wird ebenfalls das Fehlen von Ansprechpartnern
bei der Bahn. Dieser Umfrage-Wert ist zwar von 16,3% auf 12,5% zurlickgegangen, aber
immer noch viel zu hoch.

e Die Preis-Kkommunikation der Bahn hat sich offensichtlich verbessert. Wahrend 2007 noch
15,7% keine genauen Bahn-Preise kannten, waren es zwei Jahre spater nur noch 6,7%.

8. Frage: Angenommen, lhr Dienstleister realisiert Aufwendungen zur CO2-Reduktion liber den
gesetzlichen Rahmen hinaus: Wie wiirden Sie reagieren?



Bevorzugung des
Dienstleisters bhei
vergleichbarem
Produktverhdltnis
und gleich-
bleibendem Preis
89%

keine Bevorzugung
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e Im Ergebnis sind zwar nur sehr wenige Unternehmen bereit, einen hdheren Preis zu zahlen,
bei vergleichbarem Preis-Leistungs-Verhaltnis wiirden jedoch 88,9% der Unternehmen
entsprechende Dienstleister vorziehen. Bei der Umfrage vor zwei Jahren lag der Wert mit
81% noch nicht ganz so hoch, was auf eine zunehmende Bedeutung von Green Logistics als

Wettbewerbsfaktor hindeutet.

9. Frage: Welche Strategien halten Sie fiir geeignet, um der aktuellen Konjunkturkrise zu

begegnen?

Reduzierung der durchschnittlichen Sendungsgrale
Entlassungen eigene Mitarbeiter

Entgeltkiirzung eigenes Personal

verstarktes Outsourcing im Bereich Lager
verstarkte Nutzung von Frachtborsen
Logistik-Kooperation Region

Wechsel Dienstleister

Logistik-Kooperation Branche

Einstellung Fach- und Flihrungskrafte

keine Besetzung offener Stellen

verstdrktes Outsourcing im Bereich Transport
Beschleunigung der eigenen Auftragsabwicklung
Logistik-Kooperation eigener Konzern
Entlassungen externes Personal

Abbau Uberstunden, Kurzarbeit

Weiterhildung eigenes Personal
Neuausschreibung Dienstleister
Owverheadreduzierung

verstdrkte Biindelung der Transporte
Optimierung IT

Neuverhandlung Preise Dienstleister
Optimierung Einkauf- / Lieferantenmanagement
Prozessoptimierung mit Dienstleister

Eigene Prozessoptimierung

verstdrktes Outsourcing im Bereich ...
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HinPlanung M kein Thema

9.1 Allgemein



Neben dem Thema , Green-Logistics” bildeten ,,Anpassungsstrategien auf die aktuelle Krise”
einen weiteren Schwerpunkt der Umfrage. Im Mittelpunkt stand dabei die Frage, mit welchen
Malnahmen die Unternehmen der Krise begegnen. Dazu zahlten vor allem MaRnahmen zur
Prozessoptimierung und Kooperation sowie zur Personalentwicklung.

9.2 Prozessoptimierung
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e Fast 60% der Befragten sagen, dass sie sich im Zuge der Krise mit der Optimierung der
eigenen Prozesse beschaftigt haben; fast 40% wollen dies tun. Damit hat diese MaBRnahme
den hochsten Wert der Studie erreicht — 99%.

e Auf einen dhnlich hohen Wert kam die MaRnahme ,,Prozessoptimierung zusammen mit dem
Dienstleister” (98%). Es wird augenscheinlich kein Unterschied mehr gemacht, zwischen



intern und extern. Die Dienstleister werden voll in die Prozesse integriert, Lieferanten mit
einbezogen. 94% haben bereits Anpassungen durchgefiihrt bzw. planen dies.

e Es Uberrascht nicht, dass dies nicht ohne Anpassung der Preise mit Dienstleistern vonstatten
geht. 52,4% haben schon neue Preise verhandelt, fast 37% nehmen sich dies vor. Fir
immerhin 10% der Befragten sind Preisanpassungen jedoch kein probates Mittel gegen die
Krise.

e Fir die meisten Unternehmen haben die gemeinsame Prozessoptimierung und die
Neuverhandlungen der Preise eine hohere Relevanz als die Neuausschreibung oder gar ein
Wechsel des Dienstleisters. Hier steht der Wunsch, einen guten Dienstleister moglichst zu
halten, ohne auf die Kostensenkungen verzichten zu wollen.

e Gute Nachrichten auch fiir IT-Dienstleister: Uber 40% planen die Optimierung ihrer IT!

e Auch hier zeigt sich, dass die Bindelung von Transporten als wirksames Mittel gegen die
Krise angesehen wird. 57% haben schon verstarkt geblindelt, Gber 30% hier noch
Nachholbedarf.

e Viele Firmen sehen in der Beschleunigung der Auftragsabwicklung eine Moglichkeit, der Krise
zu begegnen (53,3%)

e Dass insgesamt 66% der Befragten verstarktes Outsourcing im Transportbereich anstreben,
kann unterschiedlich interpretiert werden. Diejenigen, die dadurch an neue Auftrage
gelangen, werden sich Uiber den fast 50%-Anteil derjenigen freuen, die Ihren Dienstleister im
Zuge der Krise austauschen wollen. Diejenigen, die dadurch ihren Kunden verlieren, kdnnen
sich damit trosten, dass diese MaBnahme nur von der Halfte der Befragten als mogliche
Strategie angesehen wird. Outsourcing im Bereich der Auftragsabwicklung ist fiir die meisten
keine Option. Dienstleister, die dies anbieten, haben allerdings bei rund 14% die Md&glichkeit
dazu.

e Die verstarkte Nutzung von Frachtbérsen ist flir weniger als die Halfte angesagt. Das liegt
vermutlich auch daran, dass vielen Verladern diese Bérsen nicht zuganglich sind.

e Interessant: Trotz der Krise wollen 75% der Befragten die SendungsgrofRen nicht reduzieren.
(Hoffentlich werden Sie von lhren Kunden nicht dazu gezwungen)

9.3 Kooperationen

i bereits umgesetzt MinPlanung Ekein Thema

P
Logistikkooperation mitUntermehmen in der Region 14% 49% ]
Logistikkooperation mit der eigenen Branche 17% 38% 46% ,
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e Logistikkooperationen mit Unternehmen aus der Region kommen fir die Halfte der
Teilnehmer nicht in Frage. 14,1% hat allerdings hier schon angesetzt und erfreuliche 36,4%
wollen sich mit diesem wichtigen Thema auseinandersetzen.

e Bei Logistikkooperationen innerhalb der eigenen Branche sind die Werte noch héher. Dies
verwundert ein wenig, da es sich hierbei hdufig um Wettbewerber handelt.

e Dass im eigenen ,Konzern“ noch zahlreiche Kooperationsmoglichkeiten schlummern, haben
bereits 44,8% erkannt und schon in die Tat umgesetzt. Lediglich 24% gehen davon aus, dass
hier keine Verbesserungen mehr erzielt werden kénnen, bzw. sie keine Mdglichkeiten zur
Kooperation bestehen. Fast ein Drittel plant diesbeziiglich MaRnahmen zu ergreifen.



9.4 Personal

i bereits umgesetzt  EinPlanung  ® kein Thema

Entlassungen eigene Mitarbeiter | 16% [EY 66% '

Entgeltkiirzung eigenes Personal 27% m 58% '

Einstellung Fach- und Fuhrungskrafte

keine Besetzung offener Stellen ! 43%
Entlassungen externe Mitarbeiter [ 54%
Abbau Uberstunden, Kurzarbeit | 60%
Overheadreduzierung | 43%
Weiterbildung eigenes Personal b 48% 33%

@ BME/ Prof, Dr. Paul Wittenbrink- 2009

e Die gute Nachricht zuerst: Entlassungen von eigenen Mitarbeitern kommen fiir 65,7% der
Umfrageteilnehmer nicht als geeignete Strategie zur Krisenbewaltigung in Betracht. Die
schlechte Nachricht betrifft den Bereich der externen Mitarbeiter (z.B. Zeitarbeiter). Sie
wurden bereits von mehr als drei Viertel der Unternehmen freigesetzt oder planen diesen
Schritt.

e Den hochsten Wert der bereits durchgefiihrten MalRnahmen erreichen der Abbau von
Uberstunden und die Kurzarbeit (iiber 60%). Aber fiir immerhin 21,8% sind dies keine
geeigneten Mallnahmen.

e Besonders auffillig ist, dass viele Unternehmen dariber nachdenken (41,8%), neue Fach- und
FUhrungskrafte einzustellen. Laut dieser Befragung haben dies bereits 18,4% getan.

e Dem entgegen steht, dass deutlich mehr als die Halfte (62,5%) angibt, im Moment offene
Stellen nicht zu besetzen. 82,5% wollen sogar ihren personellen Overhead reduzieren.

e Mehr als erfreulich erscheint die Tatsache, dass die Unternehmen die aktuelle Situation
nutzen wollen, um lhre Mitarbeiter weiterzubilden. Uber 80% gaben an, dies zu tun oder tun
zu wollen.

10. Frage: Wie beurteilen Sie die wirtschaftliche Situation Ihrer Branche heute?



L4 im Vergleich zur Situation vor 2 Jahren M inden ndachsten 12 Monaten
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Auf die Frage, wie sie die aktuelle wirtschaftliche Situation ihrer Branche gegenliber der von
vor zwei Jahren beurteilen, fallt es mehr als 60% der Befragten nicht schwer, sie als deutlich
schlechter zu bezeichnen. Eine der Hauptursachen fiir diese negative Bewertung ist dabei in
der globalen Finanz- und Wirtschaftskrise zu suchen, die im Herbst 2008 auch Deutschland in
den Abwartsstrudel zog. Etwas schlechter beurteilen die Lage 23,8%. 11,5% sagen, es hat sich
nichts verandert. Immerhin hat sich fir 3,3% der Befragten, die Situation sogar verbessert.
Dass sich die Situation in den nachsten 12 Monaten deutlich besser zeigt, sagen gerade mal
5% voraus. Immerhin kdnnen sich aber 41,7% vorstellen, dass sich ihre Situation gegeniiber
heute etwas verbessert.

Ein Drittel der Unternehmen geht davon aus, dass sich lhre wirtschaftliche Situation in den
nachsten 12 Monaten nicht verandern wird.

Zusammenfassung: Fir fast alle ist die wirtschaftliche Situation heute schlechter oder
zumindest nicht besser als noch vor zwei Jahren (zusammen 95,9). Aber es gibt Licht am Ende
des Tunnels, 80% sagen voraus, dass es nicht mehr schlimmer oder sogar deutlich besser
wird. Das belegt auch der aktuelle Markit/BME-Einkaufsmanager-Index (EMI), der im Oktober
2009 auf einem 16-Monats-Hoch notierte. Der EMI ist ein monatlicher Frihindikator zur
Vorhersage der konjunkturellen Entwicklung in Deutschland.



